Masoud Alshoum

Projektledare & designansvarig - SRF Digital HB, Gavle

Gavle, Sverige - srfdigital.se - info@srfdigital.se

Profil

Projektledare och designansvarig med grafisk design som grund (diplomerad vid Sham for
Information Technology, Damaskus) samt flerarig erfarenhet av férsaljning, kundservice och
redovisning. Leder webb- och plattformsprojekt fran férsta skiss till lansering och drift — med
ansvar for design, kravstallning, ekonomi och kundrelation. Arbetar dagligen med webbutveckling,
hosting, domaner och e-post samt bokféring i Fortnox.

Kompetensomraden
Grafisk design & Ul Visuell identitet, designsystem, granssnitt med tydlig hierarki.
Projektledning Omfattning, tidsplan och leverans — fran idé till lansering.
Forsaljning & kundservice Diplomerad butikssaljare med praktik i detaljhandeln.
Redovisning & ekonomi Bokféring i Fortnox, prissattning, marginaler och moms.
Webb & drift Webbplatser, hosting, domaner, e-post och DNS.
Yrkeserfarenhet

SRF Digital HB — Gavle — Projektledare & designansvarig
Driver webbprojekt, plattformsutveckling, hosting, domaner och e-posttjanster for kunder.

Willys — Butiksansvarig (pagaende)
Ansvar for butiksdrift, kundupplevelse och team.

Sidney Food AB — Redovisare & webbplatsansvarig
Bokforing i Fortnox samt drift och utveckling av e-handelsplatsen handlaonline.se.

Sju Systrar HB — Grafisk designer & bokférare
Designarbete och bokféring i Fortnox for detaljhandelsbolag.

Utbildningar & diplom

Diplom i grafisk design
Sham for Information Technology — Damaskus
Diplomkurs, 12 manader - Betyg: Good

Diplomerad Butikssaljare
Vuxenutbildningen Gavle — Gavle kommun
Forsaljning och service 2408-2506 - yrkesutbildning larling

Computerized Accounting (arabiskt granssnitt)

Center for Adult & Continuing Education, The American University in Cairo - Mamoun International
Corporation, Damaskus

Certifikat - 1 oktober 2005

Sprak

Arabiska (modersmal) - Svenska - Engelska
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Diplom i grafisk design — Sham for Information Technology, Damaskus
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Diplomerad Butikssaljare

vie

KOMMUN

Forsaljning och service 2408 — 2506

For genomford yrkesutbildning larling - Yrkesvux

Masoud Alshowm

Utbildningens innehall

Undervisning i amnet handel ska syfta till att eleverna ges majlighet att utveckla kunskaper om service, praktisk
marknadsforing, butiksekonomi, varuhantering, affarsutveckling och ledarskap. Vidare ska undervisningen leda
till att eleverna forstar sambandet mellan utbud och efterfragan och faktorer som paverkar affarsmajligheter
och lénsamhet. Undervisningen bidrar till att eleverna utvecklar kunskaper om handelns roll, skerhetsfragor,
lagar och andra bestimmelser och ansvar for hallbar utveckling.

Undervisning i amnet férsiljning och kundservice ska syfta till att eleverna ges mdjlighet att utveckla
kunskaper om saljpsykologi, saljetik och vad som kénnetecknar ett kundorienterat och malinriktat
férsaljningsarbete. Pa sa satt far eleverna férutsattningar att kommunicera med och méta kunder pa ett
professionellt och mélgruppsanpassat satt.

Genom praktiska dvningar — apl - pa en butik ges eleverna méjlighet att anvanda olika arbetsmetoder inom
omradet férsaljning och service och far forutsattningar att finna losningar pa olika typer av problem och

situationer som kan uppsta i yrkesrollen, /,\

an Er-umersson Rektor

uxenutbildningen Givle

Vuxenutbildningen

www.gavle.se/vuxenutbildningen

Diplomerad Butikssaljare — Vuxenutbildningen Gavle
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Computerized Accounting — CACE, The American University in Cairo / MIC Damaskus
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