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Masoud Alshoum
Projektledare & designansvarig · SRF Digital HB, Gävle

Gävle, Sverige · srfdigital.se · info@srfdigital.se

Profil
Projektledare och designansvarig med grafisk design som grund (diplomerad vid Sham for
Information Technology, Damaskus) samt flerårig erfarenhet av försäljning, kundservice och
redovisning. Leder webb- och plattformsprojekt från första skiss till lansering och drift — med
ansvar för design, kravställning, ekonomi och kundrelation. Arbetar dagligen med webbutveckling,
hosting, domäner och e-post samt bokföring i Fortnox.

Kompetensområden
Grafisk design & UI Visuell identitet, designsystem, gränssnitt med tydlig hierarki.

Projektledning Omfattning, tidsplan och leverans — från idé till lansering.

Försäljning & kundservice Diplomerad butikssäljare med praktik i detaljhandeln.

Redovisning & ekonomi Bokföring i Fortnox, prissättning, marginaler och moms.

Webb & drift Webbplatser, hosting, domäner, e-post och DNS.

Yrkeserfarenhet
SRF Digital HB — Gävle — Projektledare & designansvarig
Driver webbprojekt, plattformsutveckling, hosting, domäner och e-posttjänster för kunder.

Willys — Butiksansvarig (pågående)
Ansvar för butiksdrift, kundupplevelse och team.

Sidney Food AB — Redovisare & webbplatsansvarig
Bokföring i Fortnox samt drift och utveckling av e-handelsplatsen handlaonline.se.

Sju Systrar HB — Grafisk designer & bokförare
Designarbete och bokföring i Fortnox för detaljhandelsbolag.

Utbildningar & diplom
Diplom i grafisk design
Sham for Information Technology — Damaskus
Diplomkurs, 12 månader · Betyg: Good

Diplomerad Butikssäljare
Vuxenutbildningen Gävle — Gävle kommun
Försäljning och service 2408–2506 · yrkesutbildning lärling

Computerized Accounting (arabiskt gränssnitt)
Center for Adult & Continuing Education, The American University in Cairo · Mamoun International
Corporation, Damaskus
Certifikat · 1 oktober 2005

Språk
Arabiska (modersmål) · Svenska · Engelska
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Diplom i grafisk design — Sham for Information Technology, Damaskus
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Diplomerad Butikssäljare — Vuxenutbildningen Gävle
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Computerized Accounting — CACE, The American University in Cairo / MIC Damaskus


